VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY REALITNIHO PORTALU indexReality.cz

I. OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Quick expert s.r.o., se sidlem 586 01 Jihlava, Znojemska 993/18, IC: 26967651, zapsana dne 13.5.2005
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 48599 (dale jen ,Provozovatel”), je provozovatelem
internetového realitniho portdlu indexReality.cz (dale jen “Portdl”) a realitniho software indexRealtor, které jsou
umisténé na internetové adrese http://www.indexreality.cz . Spole¢nost je opravnéna k poskytovani sluzeb nabizejicich
zverejnovani a administrovani dat. Server je provozovan predevsim za ucelem realitni inzerce, prezentace a reklamy
nabidek nemovitosti, sluzeb souvisejicich s realitami a to pro realitni profesionaly i soukromé inzerenty a dale nabizi
realitnim profesionalim realitni software slouZici k vkladani, editaci a parovani inzeratd, déle kalendar a diar, veskerou
evidenci k vlastnim realitnim zakazkdm a export dat na server indexReality.cz, vlastni webové stranky i jiné inzertni
servery a jiné pokrocilé funkce.

Za objednavatele (dale jen , Objednavatel”) je povazovana jakakoli fyzicka ¢i pravnicka osoba objednavajici a vyuzivajici
sluzby poskytované na tomto internetovém portdlu indexReality.cz. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Objednatelem vznika platnou registraci na strankach http://www.indexreality.cz a autorizaci ze strany Provozovatele.

Veskerd data zadava Objednavatel na Portal na vlastni Ucet a naklady v souladu s pokyny Provozovatele (zejména
,pravidly inzerce na portdle indexReality.cz”) a nastavenou technickou konfiguraci. Objednavatel nesmi zejména ohrozit
technickou funkcénost Portdlu. Objednavatel je oprdvnén v rdmci Portalu zadavat, upravovat a jinak editovat vlastni
nabidku nemovitosti, tj. nemovitosti, které sam vlastni, nebo nemovitosti, které je opravnén nabizet na zakladé
uzavrenych zprostredkovatelskych a nebo podobnych smluv s pfislusSnymi vlastniky danych nemovitosti.

Il. PREDMET PLNENIi

Veskerd inzerce, prezentace a jiné sluzby se objedndvaji online registraci objednavatele na portalu, a to vyplnénim
platnych registracnich Gdajd. Registrace je bezplatna a Ize ji jako bezplatnou vyuZivat do 31.12.2020. Taktéz ji Ize kdykoli
zrusit.

Sluzba je dle rozhodnuti Provozovatele bezplatna, pouze nadstandardni zviditelnéni inzeratu ¢i Objednavatele podléha
na zakladé rozhodnuti Provozovatele uhradé, a to dle Ceniku nadstandardnich sluzeb umisténého na adrese (URL)
http://www.indexreality.cz/nadstandardni-sluzby/cenik a pouzivani jednotlivych modull (variant) realitniho softwaru
indexRealtor podléha udhradé dle Ceniku realitniho software indexRealtor umisténého na adrese (URL)
http://www.indexreality.cz/indexrealtor/cenik

Pokud si Objednavatel objedna podle ceniku Provozovatele Nadstandardni sluzby na indexReality.cz nebo modul na
realitni software indexRealtor, zasle Objednavatel Provozovateli Objednavku sluzeb.

Zobrazeni inzeratd a kontaktd u soukromého inzerenta / majitele je provedeno po autorizaci a kontrole spravnosti idajl
a to nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od jejich zadani.

lil. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednavatel se registruje dobrovolné, ze své svobodné vile a bere na védomi, Ze veSkeré jim zadané udaje jsou
zvefejriované na Portalu a jsou pristupné vSem uZivatelim celosvétové pocitacové sité Internet, a to prostfednictvim
portalu indexReality.cz.

Objednavatel svou registraci souhlasi se zasilanim aviz, nabidek a informacni elektronické posty.

Objednavatel prohlasuje, Ze veskeré jim zadané Udaje pfi registraci jsou Uplné, pravdivé a aktualni a Ze bude pravidelné
aktualizovat zverejnéné informace, nebo zakazky, dojde-li u nich k néjakym zménam. Inzerovat mliZze pouze nemovitosti
k jejichz prodeji je opravnén vlastnictvim ¢i jinym smluvnim vztahem. Za zadané a zverejnéné informace nese
Objednavatel plnou zodpovédnost a to i v pfipadé narokovani jakékoli Ujmy ¢i ztraty tretich stran, které mizou pfipadné
vzniknout na zakladé zvefejnéni Udajd zadanych objednavatelem a nebude provozovatele ¢init zodpovédnym za jakékoli
mozné nasledky.



10.

Objednavatel se zavazuje nezvefejriovat Udaje a data, kterd by byla v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
normami EU, byla duplicitni, zavadéjici ¢i pohorsujici.

K pFistupu na Portal slouzi uzivatelské jméno (E-mail) a heslo. Heslo obdrzi Objednavatel e-mailem od Provozovatele po
autorizaci registrace. Objednavatel neni opravnén propujcit ¢i zpFistupnit své klientské Cislo tfetim osobam. V pfipadé
takového poruseni Objednavatele je Objednavatel pIné odpovédny za zneuziti Portdlu a nebo za zneuziti svého jména i
hesla.

Pfi vyuziti jakychkoli placenych sluZzeb se Objednavatel zavazuje uhradit provozovateli odménu ve vysi odvijejici se od
objednanych sluzeb na zakladé platného ceniku nadstandardnich sluzeb pfipadné ceniku realitniho softwaru
indexRealtor a to do dne splatnosti na zakladé vystavené a zaslané proforma faktury ¢i faktury. V pfipadé uhrady
prostfednictvim PenéZenky bude nasledné po pfipsani platby na ucet Provozovatele obratem zaslana Objednavateli
faktura / Darovy doklad.

V pfipadé vyuzivani sluzby zvané TOPovani, se zavazuje Objednavatel / realitni kancelar vyuZivat hrazeni této sluzby
prostfednictvim tzv. PenéZenky. PenéZenku je nejprve tfeba "dobit" potfebnym financnim kreditem a nasledné se dle
vyuzivanych sluzeb (TOPovani) tento kredit odCerpava. Minimalni ¢astka pro dobiti kreditu v Penézence je 100,-K¢ +
DPH.

Objednavatel je opravnén svou registraci kdykoliv zrusit, a to prostfednictvim zadosti odeslané formou e-mailové zpravy
adresované na adresu info@indexreality.cz. Do predmétu takového e-mailu uvede ,Zadost o zru$eni registrace”.

Objednavatel, ktery vyuzil placenych sluzeb, na néz mu byla vystavena proforma faktura ¢i faktura, avSak nebyla jim
uhrazena ani v nahradni Ihaté 30 dnd po splatnosti, souhlasi s tim, Ze jej mUZe Provozovatel umistit na svych strankach
indexReality.cz, jakozto svého dluznika s pfipojenim vyse dluhu a kontaktnimi adaji, které Objednavatel zadal pfi své
registraci.

Objednavatel neni opravnén automatickymi ¢i jinymi prostfedky stahovat jiné nabidky nemovitosti nez jeho vlastni.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se zavazuje fadné poskytovat objednané sluzby a zverejnovat data (inzerci) tak, jak je objednatel sdm zada
a uvede pfi registraci, inzerci ¢i jiném vyplnéni, nebo objednani. Domniva-li se vSak provozovatel, ze jakakoli uvedena
data jsou nepravdiva, smyslena ¢i nevhodna, nemusi tyto zadané Udaje vibec zvefejnit a mlze je libovolné mazat.

Provozovatel se zavazuje zverejnovat (inzerovat) na Portdlu data zadanad Objednavatelem po dobu 90 dni, pred
uplynutim této doby muzZe Objednavatel data opét na dobu 90 dni obnovit, nebo smazat (deaktivovat). Pokud
Objednavatel jakymkoli zplsobem upravi sva data na portalu (upravi ve svém inzerdtu napf. text, cenu ¢i jej jinak
zedituje) automaticky se prodlouZi jejich platnost o dalSich 90 dni. Pokud jsou vSak informace zadané Objednavatelem v
rozporu s témito smluvnimi podminkami, mlze je Provozovatel mazat ¢i upravovat tak, jak sdm uzna za vhodné.

Provozovatel se zavazuje informovat vSechny registrované uzivatele prostfednictvim informacéniho e-mailu o vSech
cenovych zménach na Portale.

Provozovatel ma pravo odmitnout zverejnéni a nezverejnit jakékoli Udaje a data zadand Objednavatelem, domniva-li se,
7e jsou v rozporu s pravnim radem Ceské republiky ¢i normami EU, jsou-li v rozporu s dobrymi mravy, jsou-li vulgarni ¢
pohorsujici, nebo svym obsahem dle nazoru provozovatele nespadaji do okruhu realitnich ¢innosti a sluzeb souvisejicich
s provozem tohoto internetového portalu.

Provozovatel ma rovnéz prdvo nezverejnit, popripadé i zrusit registraci Objednavatele bez naroku na jakékoli ndhrady,
pokud zjisti, Ze Objednavatel zadava nevhodnou inzerci, nebo jinak zneuziva svoji registraci v systému, nebo samotny
systém, naptriklad k neopravnénému zviditelnéni svych webovych stranek ¢i firmy v inzerci, vkladanim jakychkoliv
kontaktl do textu inzerdtu, vkladanim duplicitnich zakazek, aktivovanim duplicitnich registraci v internetové inzerci.
Pfesna pravidla pro inzerovani na Portale jsou stanovena na adrese (URL) http://www.indexreality.cz/Pravidla-inzerce-
na protale-indexReality.cz

Za zadané a zverejnéné informace Objednavatelem nenese Provozovatel zddnou zodpovédnost.

Provozovatel neni povinen archivovat inzerci na Portale.



V. PLATEBNi PODMINKY

Internetova inzerce realit a prezentace Realitnich profesiondld v katalogu Realitnich kanceldfi na Portélu, jakozto i
vyuzivani cenové mapy, je poskytovano pro Objenavatele bezplatné a je mozno je bezplatné vyuzivat do 31.12.2020.
Vyuzivani online realitniho software indexRealtor a jeho jednotlivych moduld poléhd thradé dle objednanych sluzeb.

Nadstandardni sluzby nabizené Provozovatem jsou uvedené a specifikované v Ceniku nadstandardnich sluzeb
umisténého na adrese (URL) http://www.indexreality.cz/nadstandardni-sluzby/cenik

Pouzivani jednotlivych moduld (variant) realitniho softwaru indexRealtor podléha Ghradé dle Ceniku realitniho software
indexRealtor umisténého na adrese (URL) http://www.indexreality.cz/indexrealtor/cenik

Dnem pripsani fakturované ¢astky na ucet Provozovatele je Provozovatel povinen do 10 dni vystavit Objednavateli
fakturu (daniovy doklad), tuto zasle Provozovatel e-mailem na kontakt zadany Objednavatelem. Doba splatnosti faktur je
14 dni od vystaveni Provozovatelem.

Sluzby, které jsou placené, jsou poskytovany Provozovatem bez odkladu po objednani Objednavatelem, dle jejich
charakteru. Nebudou-li uhrazeny v fadném terminu stanoveném Fakturou ¢i. Proforma fakturou nebo nebude-li vcas
doplnéna hotovost do Penézenky v pfipadé uhrady za TOPovani, budou tyto sluzby Provozovatelem preruseny a to az
do doby uhrady Objednatelem. Pfi opakovaném neuhrazeni faktury ze strany Objednavatele mdze byt Provozovatelem
Objednavateli omezena inzerce na Portalu.

Provozovatel md pravo na Upravu ceniku za sluzby v souvislosti s rozsifenim, ¢i zdokonalenim sluzeb. O téchto zménach
bude Provozovatel Objednavatele informovat prostiednictvim elektronické zpravy (e-mailem) s desetidennim
predstihem.

VI. REKLAMACE

Pochybi-li Provozovatel pfi poskytovani inzertnich ¢i jinych poskytovanych sluzeb, Objednavatel je opravnén pozadovat
nahradu, kterd mu bude v pfipadé uznani pochybeni kompenzovana formou nadstandardni inzerce ¢i reklamy ve stejné
vysi. Nahradu Ize uplatnit do 10 dnd ode dne pochybeni.

Pochybenim na strané Provozovatele se rozumi nefunkénost Portalu a to po dobu delsi nez 12 hodin bez prieruseni v
pribéhu kalendafniho dne.

. Za pochybeni na strané Provozovatele se nepovazuji zejména vykyvy v ndvstévnosti Portalu.

Reklamaci na vystavené proforma faktury, faktury ¢i danové doklady je mozZno uplatnit do 10 dn(i ode dne pochybeni,
vystaveni ¢i obdrZeni platebnich doklad(l pisemnou formou zaslanou e-mailem, nebo na adresu provozovatele.

VII. ZAVERECNA UJEDNANI
Neni-li v téchto Smluvnich podminkéch stanoveno jinak, fidi se smluvni strany obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb.

Dojde-li ke zméné jakychkoliv faktura¢nich Gdajd a kontaktnich osob jak u Objednavatele, tak u Provozovatele, jsou
smluvni strany povinny se o tom vzdjemné neprodlené informovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Smluvni podminky ménit. Tuto skutec¢nost oznami Provozovatel Objednateli
prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) minimélné 30 dnl pred tim, neZ vstoupi nové smluvni podminky
v platnost.

. Jakékoliv uziti obsahu Portalu, popf. jeho Casti, Objednavatelem jinym zplsobem nez pro Ucely, k nimz je Portél uréen,
zejména jakékoliv Sifeni obsahu Portdlu, je zakazano. Jsou zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného
obsahu Portélu. Pravo zhotovit kopie materiall obsazenych v Serveru pro osobni potfebu za Ucelem rozhodnuti se mezi
jednotlivymi inzerovanymi nemovitostmi v souladu se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy neni timto ustanovenim
dotceno. Jakékoliv jiné reprodukce nebo Upravy provadéné jakymkoliv mechanickym nebo elektronickym zplsobem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele jsou zakazany.

. Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a ucéinnosti dne 1.3.2012 a svoji registraci s nimi objednavatel souhlasi v
plném rozsahu.
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Pravidla inzerce na Portdle indexReality.cz

Systém je urcen pro samoobsluzné vkladani, spravu a zvefejiiovani inzerce, pred vstupem do systému se musi
Objednavatel prihlasit (autorizovat).

Inzertni obsah je pFijiman v Ceském jazyce, s diakritikou a celkové v souladu s platnymi pravidly ¢eského pravopisu.
Pocet vloZenych inzeratl neni nijak omezen. Omezen neni ani pocet vloZzenych fotografii u inzeratu.

Pfislusné zobrazené URL musi odpovidat doméné cilového URL. Stranka, na kterou je presmérovano, musi byt funkcni a
obsahové synchronni, ze stranky musi byt moznost vratit se jedinym kliknutim na tlacitko zpét. Na Portale nebudou
zverejnovany odkazy na inzertni servery se stejnym zamérenim jako Portal.

Objednavatel se zavazuje zafazovat inzeraty do odpovidajici rubriky dle typu a druhu nemovitosti a co nejrychleji
aktualizovat inzeraty, kdyZ dojde ke zméné jejich stavu nebo dajd v nich uvedenych.

Objednavatel se zavazuje zarazovat odpovidajici Udaje o nemovitostech do spravnych kolonek a mist k tomu urcenych a
nezverejiovat Zadné kontaktni informace na osoby, firmy nebo webové stranky mimo tato mista.

Objednavatel se zavazuje v prezentované nabidce ¢i poptavce poskytovat informace pravdivé, a to véetné finalni trzni
ceny nemovitosti, DPH, provize, fotodokumentace a videodokumentace.

Objednavatel nebude vkladat ¢i importovat do databaze identické nabidky nemovitosti s rdznou nebo nulovou cenou i
drobnymi odchylkami popisu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly obsahu. V textu inzerdtu je vylouceno zverejnéni verzalkami psanych slov
(pokud se nejednd o zkratky ¢i nazvy, které se oficialné zapisuji pouze verzalkami), uverejnéni vice nez jednoho
vykFicniku (pred vykfirnikem nesmi byt mezera), psani tazacich, zvolacich a rozkazovacich vét, nékolikanasobné
opakovani slova/fraze, nadmérna interpunkce (tfi tecky), ,,smajliky”, HTML znacky, ukonceni vyctu vyrazy ,atd.”, ,a tak
dale”, ,...“ a jejich ekvivalenty, pouzivani superlativil a objektivné neposouditelnych zminek o kvalité, nap¥: ,nejlepsi
sluzby poskytované...“, uvadét nic nefikajici véty typu ,vSe, co jste kdy chtéli védét o...“, ,prijdte se podivat...”,
zobrazovat loga spolecnosti na misté pro fotografie nemovitosti, obchodni sdéleni, reklama ¢i zminky o konkurenci,
uverejfiovat pretazené (okopirované) a neautorizované fotografie od jinych uzivatell systému.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo na pridani loga indexReality.cz do prostoru pro zverejnéni fotografie u inzeratu, a to v
pfipadé, Ze Objednavatel zde nemad vloZzenu zadnou fotografii. Dale si Provozovatel vyhrazuje pravo na pridani loga
indexReality.cz do zvefejnénych fotografii a videa u inzerdtu, a to formou vodoznaku.

Provozovatel je opravnén smazat bez upozornéni zejména inzeraty obsahujici spekulativni ¢i nulovou cenu,
neautorizované fotografie, inzeraty s nepfiméfenymi hodnotami ¢i s Udaji, které jsou odlisné od Gdajd (v€etné poctu
zvefejnénych inzeratd) prezentovanych samotnym Objednavatelem na vlastnich www strankach, nebo existuje-li
podezieni z klamani spottebitele ¢i jiného jednani, jez by mohlo byt v rozporu s dobrymi mravy.

Provozovatel neni povinen sdélovat kritéria Fazeni (relevance) inzerat( ve vypisu. Provozovatel vsak zarucuje, Ze Fazeni
inzerat( je jednotné a plné zautomatizovano pro vSechny uzivatele systému. Na relevanci poradi jednotlivych inzeratd
maji vliv naptiklad datum vloZeni inzeratu, ¢as a pocet aktualizaci, zména ceny, Zivotnost inzeratu tzv. Topnuti inzeratu a
dalsi.

Vkladani inzerce je podporovano z vybranych realitnich softwar(. Provozovatel nenese odpovédnost za aktudlnost Ci
spravnost takto do databaze vloZenych inzerat(. PFi exportu vybraného souboru z databaze na dalsi mista na Internetu
se mlze popis inzeratl zkratit ¢i upravit tak, aby odpovidal technické konfiguraci pfijemce.

V pfipadé, Ze si jako uzivatel Portdlu zadate v detailu inzeratu “Sledovat cenu” a vyplnite své jméno pfijmeni a e-mail,
automaticky Vam bude pfi kazdé zméné ceny za tuto nemovitost chodit informacni e-mail s informacemi o vyvoji ceny
této nemovitosti. V4$ e-mail bude také predan inzerentovi této nemovitosti pro Vasi pfipadnou vzajemnou komunikaci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo inzerci kdykoli prerusit ¢i ukondit, vyradit inzeraty nebo uzivatele ze systému, odepfit
uzivateli pFistup na Portal z divodu poruseni nékterého ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, a to zejména pfi

jejich opakovaném porusovani.

Tato Pravidla inzerce na Portale indexReality.cz nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.3.2012.



Cenik nadstandardnich sluzeb na portale indexReality.cz
Cenik je platny od 1.3.2012

Pro soukromé inzerenty / majitele:

Nazev sluzby Cena v K¢
Pro soukromé inzerenty: »Topnuti” - na indexReality.cz
Pfesunuti jednoho inzeratu na pravé predni pozici v kategorii a oblasti 3,-Ke
(Jako v ptipadé jeho nového vloZeni. MoZzno 1x za den)
Inzerat ve ,VYBRALI JSME PRO VAS“ na Hlavni strané portalu 500,-K¢ / tyden
Umisténi odkazu do ,,Muze se hodit” na Hlavni strané indexReality.cz 4.000,-K¢ / tyden

K cenam bude pfipocteno 20% DPH

Pro realitni kancelare:

Nazev sluzby Cena v K¢

Pouzivani online realitniho softwaru indexRealtor viz moduly indexRealtor

Umisténi Loga Vasi spole¢nosti:
e v prehledu realitnich kancelari
* ve vypise inzerat(
e v detailu inzerat

viz moduly indexRealtor

Data z Cenové mapy viz moduly indexRealtor
Import dat ze vSech spolupracujicich realitnich softwar 160,-K¢ / més.

Pro realitni kancelare: »Topnuti” - na indexReality.cz

Pfesunuti jednoho inzeratu na pravé predni pozici v kategorii a oblasti 0,25 K¢

(Jako v ptipadé jeho nového vloZzeni. MoZzno 1x za den)

Inzerat ve ,VYBRALI JSME PRO VAS“ na Hlavni strané portalu 500,-K¢ / tyden
Umisténi odkazu do ,,Muze se hodit” na Hlavni strané indexReality.cz 4.000,-K¢ / tyden

K cenam bude pfipocteno 20% DPH

Bannerova reklama: Limit max. 3000 zobrazeni za den

Ndzev banneru Cena / zobrazeni
Banner skyscraper velikosti 120 x 600 px na hlavni strané - HP 90,-K¢ / 1000 zobr.
Banner skyscraper velikosti 120 x 600 px na zbytku portalu 70,-K¢ / 1000 zobr.
Banner square velikosti 250 x 250 px na hlavni strané - HP 90,-K¢ / 1000 zobr.
Banner square velikosti 300 x 300 px (nebo 250x250 px) na zbytku portalu 60,-K¢ / 1000 zobr.
Umisténi jednoho Vaseho reklamniho banneru zdarma na strankach
indexReality.cz do regionu (sidla) Vasi realitni kancelare. Velikost banneru 0,-K¢
300x300 px pfip. 250x250 px. (Podminky viz. nize).
Nabizime Vam vyrobu Spickového Reklamniho banneru 500 - 1200,-K¢

K cenam bude pfipocteno 20% DPH

Podminky umisténi jednoho Vaseho reklamniho baneru zdarma na indexReality.cz:

* Nabidka pouze pro realitni profesionaly a kancelare.

* Jeden banner pro jednu spole¢nost (jedno IC).

* Banner se bude zobrazovat pod polem vyhleddvani ve spodni levé ¢asti v regionu sidla Vasi spole¢nosti.

* Sami si zajistite vyrobu Vaseho banneru. (Pfipadné Vam zajistime jeho vyrobu za ¢astku od 500,-K¢ + DPH)

*  Podminkou pro tento banner zdarma je umisténi minimalné jednoho kusu samolepky indexReality.cz na vstupni
dvere do Vasi kancelafe a minimalné dvou kusl této samolepky na dvé Vase inzertni vylohy. A to na dobfe
viditeIné misto ve vySce od 1,5 do 1,7 m od zemé.

Vzor samolepky na vylohu &i dvere viz. Ndpovéda portdlu indexReality.cz / bannerovd reklama



